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Vseobecné obchodni podminky - Bolted

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji smluvni vztah mezi

prodavajicim a zakaznikem.

1.2. Prodavajicim je osoba samostatné vydélecné cinna: Jifi Moravec, se sidlem Lechovice
201, 671 63 Lechovice, zapsana v zivnostenském rejstiiku pod 1€0: 21710287 (dale jen
.prodavajici"), s kontaktni e-mailovou adresou info@bolted.cz. Tyto obchodni podminky
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik
(déle jen ,obcansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zaklade kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici") prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese https://bolted.cz (dale jen ,webova stranka") a hernim
serveru (dale jen ,herni server"). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.3. Tato kupni smlouva se fidi Ceskym pravnim radem a rozhodnym pravem je pravo
Ceské republiky, a to i v pfipadé, Ze kupujici ma sidlo nebo bydli§té mimo Gzemi Ceské
republiky. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho

znéni obchodnich podminek.

1.4. Pravidla pouzivani sluzeb sité Bolted tvori nedilnou soucast téchto obchodnich

podminek a jsou jejich nedilnou soucasti.

1.5. Pravidla pouzivani sluzeb herniho serveru jsou dostupna k zobrazeni na webové
strance https://bolted.cz pod nazvem Pravidla (dale jen ,Pravidla"). Jestlize jsou tyto
Obchodni podminky v rozporu s Pravidly, plati ustanoveni uvedené v téchto Obchodnich
podminkach.
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2. Kupni smlouva

2.1. Veskeré prezentované zbozi na webovych strankach je informativniho charakteru, a to
vCetné cen uvedeného zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty
(pokud neni uvedeno jinak). Ceny zbozi z{istavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim portalu. Prodavajici je opravnén

uzavrit kupni smlouvu za jinych, individualnich podminek.

2.2.V pripadé, Ze je zbozi digitalniho charakteru a neni prodavano na fyzickém nosici,
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi jsou 0 K¢ a nemusi jiz byt uvedeny (pokud neni
uvedeno jinak).

2.3. Pfed odeslanim platby a dokoncenim objednavky je kupujici povinen si zkontrolovat
veskere zadané udaje a zbozi, které si chce zakoupit. Odeslanim objednavky Ci zaplacenim
za zbozi stvrzuje jejich spravnost.

2.4. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika uspésnym dokoncenim
objednavky (tj. UspésSnym dokoncenim platby — zaplacenim objednavky pomoci bodového
systému Bolted Points).

2.5. Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavreni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy kupujici objedna zbozi za cenu
zverejnénou omylem v dlsledku vady interniho informacniho systému prodavajiciho, nebo
pochybeni personalu. V takovém pripadé je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku, o cemz

prodavajici Kupujiciho informuje.

2.6. Prodavajici upozornuje, ze informacni systém prodavajiciho uvadi i zboZi se zjevné
vadnou cenou automaticky informaci, ze se jedna o zbozi zlevnéné, resp. zbozi ve vyprodeji
apod. V pripadé pochybnosti, zda je zbozi skute¢né zlevnéno nebo zda se jedna o zjevnou
vadu v cené zboZi je proto Kupujici povinen kontaktovat prodavajiciho a informaci o

spravnosti ceny si oveérit.

2.7. Kupujici bere na védomi, ze v uvedenych pfipadech nemtze kupni smlouva platné
vzniknout, a zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je prodavajici opravnén povazovat toto
mimo jiné za bezdlvodné obohaceni.

2.8. Kupujici je povinen pfi pouzivani veskerého digitalniho obsahu zakoupeného u
prodavajiciho dodrzovat povinnosti stanovené témito obchodnimi podminkami, pravnimi
predpisy upravujicimi autorska dila, konkrétnimi licen¢nimi podminkami daného produktu
a pravidly. Pokud kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit
pfipadnou nahradu skody, pricemz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.
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2.9. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym
zplsobem rozmnozovat, zhotovovat z néj popisy, vystrizky a jinak s nim nakladat v rozporu
s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy nebo licen¢nimi podminkami daného
produktu.

3. Preprava a dodani zbozi

3.1. Prodavajici preda Kupujicimu aktivacni kod nebo automaticky aktivuje zakoupené VIP
Clenstvi (dale jen ,aktivace"), ktery umozni kupujicimu naplno vyuzivat zakoupené digitalni
zbozi na hernim serveru Bolted.

3.2. Pfi objednani zbozi digitalniho charakteru dodavaného bez fyzického nosice -
napriklad VIP ¢lenstvi — dochazi k dodani zbozi ihned po zaplaceni objednavky pomoci
bodového systému Bolted Points. V pfipadé, ze zakaznik neobdrzi aktivaci okamzité, je
povinen nahlasit jakoukoliv chybu prodavajicimu pred podanim reklamace. Pokud po
nahlaseni chyby nedojde k doruceni vyhod do 5 dnli od spravného zaplaceni objednavky,

ma kupujici pravo podat reklamaci objednavky.

3.3.V pfipadé, ze predmétem koupé je digitalni obsah, je predmét koupé povazovan za
predany v okamziku, kdy prodavajici aktivuje VIP Clenstvi na uctu kupujiciho nebo doruci
kupujicimu emailovou zpravu obsahujici aktivacni kéd pro aktivaci produktu na hernim
serveru. Kupujici je povinen aktivacni kod aktivovat, jakmile mu to bude umoznéno, aby
nedoslo k jeho zneuziti.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby uvedenymi na webovych strankach. Platby jsou
provadény pomoci bodového systému Bolted Points, ktery kupujici ziskava za aktivitu na
serveru, denni odmény a specialni akce.

4.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi bez
predchoziho upozornéni.

4.3. Bolted Points nelze vybrat v hotovosti ani prevadét mezi uzivateli. Bolted Points slouzi

vyhradné k nakupu digitalniho obsahu na platformé Bolted.
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5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy zanika okamzikem aktivace VIP Clenstvi
nebo aktivacniho kédu, coz kupujici bere na védomi souhlasem s obchodnimi podminkami
a odeslanim objednavky pres webovou stranku prodavajiciho, kde je informovan o této
skutecnosti.

5.2. V pripadé, ze nejde o vyse uvedenou situaci, ma kupujici Ihdtu 14 dnd od prevzeti
zboZi k odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni musi byt odeslano prodavajicimu v této [haté.

5.3. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen vratit zboZi do 14 dnl od odstoupeni.
Naklady spojené s vracenim zbozi nese kupuijici. U digitalniho obsahu neni mozné vraceni
po aktivaci.

5.4. Prodavajici mlze odstoupit od smlouvy az do doby predani zbozi kupujicimu. V
takovém pripadé vrati kupujicimu pouzité Bolted Points.

5.5. Kupujici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé (historii transakci Bolted Points) pro

pripadnou reklamaci.

5.6. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi, pokud nejde o situace souvisejici s aktivaci

a dodanim digitalniho obsahu.

5.7. V pripadé odstoupeni od smlouvy ma prodavajici povinnost vratit veskeré Bolted

Points do 14 dn(, pokud se nedohodne jinak.
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6. Reklamace

6.1. V pripadé uzavreni napriklad webovych stranek ci herniho serveru, ktery slouzi k vyuziti
zakoupenych sluzeb na webovych strankach, ma prodavajici povinnost oznamit uzavreni
dopredu a dolozit to zdlvodnénim.

6.2. V pripadé, ze se kupujici domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén prislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u prodavajiciho a to emailem: info@bolted.cz
nebo prostrednictvim Discord serveru discord.gg/bolted, bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi.

6.3. Kupuijici je pfi uplatnovani reklamace povinen svou reklamaci radné zdlvodnit a
dostatecné prokazat jeji opravnénost. Soucasné je povinen prodavajicimu predlozit doklad
o poskytnuté sluzbé — stejnopis objednavky, historii transakci apod.

6.4. Reklamaci prodavajici vyridi v pfislusné zakonem stanovené |haté.

6.5. V ostatnich pripadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné
reklamace fidi zejména obcanskym zakonikem a pravnimi predpisy na ochranu

spotrebitele.

7. Nedostupnost sluzeb

7.1.V pripadé uzavieni napriklad webovych stranek i herniho serveru, ktery slouzi k vyuziti
zakoupenych sluzeb na webu, ma prodavajici povinnost oznamit uzavreni dopredu a

dolozit to zdGvodnénim.

7.2. Pokud dojde k ukonceni provozu herniho serveru, veskeré digitalni produkty
zakoupené na webovych strankach herniho serveru zaniknou, aniz by mél kupujici narok na

financni nebo jinou kompenzaci.

7.3.V pripadé ukonceni provozu herniho serveru dochazi k okamzité expiraci veskerych

neaktivovanych kédud urcenych k aktivaci.

7.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Ci zcela zablokovat pristupnost nabizenych
sluzeb (i neplacenych) kupujicimu, ktery porusil Obchodni podminky nebo pravidla herniho
serveru (dostupné na adrese https://bolted.cz). Kupujicimu za toto omezeni nenalezi
financni ani jina kompenzace.
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8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nema pravo na preprodavani zbozi Prodavajiciho dalsim osobam.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu Feeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

8.4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

9. VIP Clenstvi

9.1. VIP clenstvi (dale jen ,VIP") se od standardniho hrac¢ského uctu lisi vyhodami
specifikovanymi na webovych strankach https://bolted.cz/shop. VIP Clenstvi poskytuje
vyhradné kosmetické vyhody, které neovliviuji herni balance a nezvyhodnuji hrace nad
ostatnimi. VIP ¢lenstvi nema zadnou imunitu vici poruseni pravidel herniho serveru

dostupnych na webové strance https://bolted.cz.

9.2. V pfipadé poruseni Obchodnich podminek ¢i pravidel herniho serveru maze dojit k
omezeni vyhod ¢i zamezeni pristupu na herni server bez nahrady.

9.3. Kupujici bere na védomi, Ze provozovatel ma pravo kdykoliv zménit vyhody VIP
Clenstvi (i u jiz aktivnich ¢lenstvi) a kupujicimu za to nenalezi financni ani jina kompenzace,

pokud zmény zachovavaji kosmeticky charakter vyhod.

9.4. VIP vyhody jsou v souladu s Bohemia Interactive Monetization Rules a zahrnuji pouze
kosmetické prvky jako: prioritni pfipojeni na server, [VIP] tag, Discord roli, pfistup k hernim

skinim a prebarveni skupinového tagu.
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10. Zakaznicka podpora

10.1. V pfipadé problém( se zakoupenim zboZi, objednavkou nebo pouze s dotazem se
nakupujici, nebo potencialni zakaznik mize obratit na podporu, ktera je umisténa na
komunikacni platformé Discord (discord.gg/bolted) nebo prostfednictvim vyse
uvedeného emailu (info@bolted.cz).

10.2. Kupujici ¢i uzivatel je povinen vzdy uvadet presné, Uplné a pravdivé informace a ve
svych zpravach se vyjadrovat slusné. V opacném pripadé nemusi byt kupujicimu

poskytnuta podpora.

11. Dalsi ujednani

11.1. V pfipadé, Ze nékterad ustanoveni této smlouvy jsou nebo se z jakéhokoli divodu
stanou neplatna, neucinna nebo nevynutitelna (obsoletni), nema to a ani nebude mit za
nasledek neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této dohody.

11.2. Smluvni strany jsou povinny v dobré vife jednat, aby bylo neplatné, netcinné nebo
nevynutitelné ustanoveni pisemné nahrazeno jinym ustanovenim, jehoz vécny obsah bude
shodny nebo co nejvice podobny ustanoveni, které je nahrazovano, pricemz ucel a smysl
této Smlouvy musi byt zachovan. Do doby, nez takova smlouva nebude uzavrena, stejné i
pro pripad, ze k ni nedojde vilbec, se na nahrazeni neplatného, neucinného nebo
nevynutitelného ustanoveni pouziji jina ustanoveni této Smlouvy a nejsou-li tak, pak
pfislusna ustanoveni Ceskych pravnich predpis(, a to takova ustanoveni, které odpovidaji

kritériim podle predchozi véty.

12. Zaverecna ustanoveni

12.1. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé.

12.2. Kontaktni Udaje prodavajiciho — adresa pro dorucovani: info@bolted.cz, Discord:
discord.gg/bolted

12.3. Tyto obchodni podminky jsou platné od 30. 10. 2025
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Kontaktni udaje prodavajiciho

Prodavajici:
Jiri Moravec
1ICO: 21710287

Sidlo:

Lechovice 201
671 63 Lechovice
Ceska republika

Kontakt:

Email: info@bolted.cz
Discord: discord.gg/bolted
Web: bolted.cz
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